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Comune di San Filippo Cooperativa Sociale
del Mela GENESI

CARTA DEI SERVIZI

Servizio di Assistenza igienicgpersonale ad
alunni diversamente abili




Coso6 ?

E' lo strumento per conoscere ed usare i servizi Qua“ta

sociali. E' un documento a tutela degli utenti ove N . . . . . _
Per | 6efficacia dei servi zi necess

sono descritti finalita, modi, criteri e struttu - . .
sistematica e trasparente.

re attraverso cui il servizio viene attuato. . . . R - L
Il sistema di gestione & progettato per migliorare con continuita le

La carta dei servizi rappresenta l'impegno _ . . .
prestazioni, tenendo conto delle esigenze di tutte le parti interessa-

del Comune di S. Filippo del Mela e della "

Cooperativa Genesi, attuatricedel servi . . . .
P La Cooperativa Genesi & soggetto a verifica da parte del sistema

zio di assistenza igienico personale ad . L . e
o - qualita, ed & in possesso della relativa certificazione.

alunni diversamente abili per I'anno

2009/2010, a definire e tutelare i diritti

degli utenti, secondo alcuni principi fonda

A tal uopo e per ogni reclamo & possibile contattarci ai recapiti ap-
presso indicati.

mentali che sono:
- sicurezza, continuita e regolaritd nell'erogazione; Come COﬂta'['[aI’CI
-accessibilita e trasparenza nel rapporto con gli utenti;
- correttezza e regolarita gestionale;
La carta dei servizi esplicita, inoltre, i doveri del perso-
nale.
Perché '7 Societa Cooperativa Sociale Genesi
tel. 090.938.57.85 - Fax. 090.938.54.52

La carta servizi rappresenta anche un mezzo di analisi : ) .
Sito web: www.coopgenesi.org

dei servizi per migliorarli a secondo delle emergenti esi- . -
www.coopgenesi.org/ass_sanfilippo.html

genze. E - mail: info@coopgenesi.org

insieme@coopgenesi.org

Per chi ?

= - . . Comune di San Filippo del Mela
Il progetto & rivolto a tutti gli alunni diversamente abili che frequen-

tel. 090.939.18.11 Fax 090.939.18.47

frequentano | a scuola dell éinfanzia ]
Sito web

territorio Comunale di San Filippo del Mela. . ]
www.comune.sanfilippodelmela.me.it



http://www.coopgenesi.org/
mailto:insieme@coopgenesi.org

Sostegno scolastico domiciliare

| ragazzi fruitori del servizio di base e che dovranno
sostenere gli esami finali potranno usufruire del soste
gno scolastico domiciliare in orari pomeridiani Ogni

Al fine di accrescere la motivazione allo studio e

creare un clima di fiduci
e di successo, rinforzare

coinvolgere i ragazzi attraverso la proposta di traguardi
raggiungibili e di compiti realizzabili.

Punto di ascolto

Il servizio sara operativo, per accogliere le richieste di aiuto, orien-
tare al riconoscimento dei bisogni personali, fornire informazioni e
consulenze mirate strutturate sulla base delle differenti problemati-
che da affrontare.

Stimolare nei ragazzi la capacita di chiedere aiuto per accrescere le
competenze di autotutela, individuando ed utilizzando le risorse

ATTIVITA DI
COORDINAMENTO

Equi peoPi Equipe lavoro I 6equi p
I ndi vi dual di rete socio- psico-
pedagogica

intervento sar?’ dell a durat a

all 6i mpegno scolastico, gli

consapevolezza dell e proprie

Chi siamo ?

La Cooperativa, attraverso i propri servizi si occupa di anziani, mi-
nori svantaggiati e/o disabili, disabili psichici, e in ogni caso di per-
sone in situazione di temporanea difficolta o che si trovano in situa-
zione di permanente svantaggio.

La Societa Cooperativa Sociale Genesi, ha sede legale a Messina in
via Centonze 154, con sede amministrativa in C/da Sorgente Archi
San Filippo del Mela - Tel. 090.9385785 - Fax 090.9385452,
www.coopgenesi.org- info@coopgenesi.org.

E6 una cooperativa di servizi soci al
di servizi socio-assistenziali, socio-sanitari edgeducativi ed inseri-
mento lavorativo. Md_f(w
Secondo quanto =~ es o nell dogget
nesi, opera secondo il metodo della mutualitg Tp lita specula-
tive, attraverso una partecipazione solidal }3 tt ? sociale
per la realizzazione dei propri servizi. } }(}
La gestione di questi ultimi viene eﬁettuata?a‘tia?e}s})’amé”t@a-}
zione degli interventi e la verifica della loro esecuzione.
Destinatari
Il servizio di assistenza igienico - personale é
garantito agli alunni diversamente abili non auto
sufficienti sul piano motorio e/o insufficienti
mentali che per natur a t” de
medesi mo subiscono ridu I'1 daut

personale, con particolare riferimento al soddisfacimen
dei bisogni primari e al compimento degli atti elementari
|

dell a vita, frequentant:i ol

secondaria di primo grado .



Prestazioni

Il servizio comprende le seguenti prestazioni:

- igiene e cura della persona,
- collaborazione, se richiesta, con i docenti nelle varie
fasi del | e attivit”™ scol asti
-accompagnament o degl.i alunni
struttura scolastica anche in occasione di viaggi
di istruzione.

Il servizio comprende quindi quegli atti di assistenza
ed igiene personale che si renderanno necessari duran
te le ore di attivita scolastiche, sia che esse si svolgano nella
sede della scuola, nei limiti del normale orario scolastico.

Il personale addetto al servizio di assistenza igienico - personale
operera presso le scuole destinatarie del servizio tutti i giorni in cui
svolgeranno le lezioni o saranno organizzate attivita didattiche e/o
culturali.

Finalita

11 servizio viene attivato su richie:

| e e del Il 6l stituzione Scol astica e (
| 6integrazione scolastica degl:] al un
sviluppando | 6autonomia e | e capacit

ostacoli che aggravano la condizione. La valorizzazione del ruolo dei
disabili si fonda sull'educazione della popolazione al riconoscimen-
to ed al rispetto dei loro diritti, oltre che sull'adempimento puntuale

di una serie di doveri da parte della societd. Di questi, il primo & la
realizzazione di politiche che garantiscano alla persona in eta evolu-
tiva, nonostante possa essere caratterizzata da impedimenti di natu-
ra fisica e psichica di varia tipologia e gravita, di diventare parte
attiva nella nostra societa, ossia che favoriscano la sua condivisione
della vita sociale, civile e culturale nella comunita.

Servizi migliorativi
Centro AAPEELEL OO0

Il Centro di aggregazione & aperto il mercoledi dalle 15.00
presso il Centro Sociale polifunzionale sito in Tracoccia
Valdina. Il servizio ha i seguenti obiettivi: stimolare nei
ragazzi la capacita di chiedere aiuto per accrescere
competenze di autotutela, favorendo la soddisfazio
dei bisogni relazionali e alla realizzazione dei desid
Si adotteranno tutte le metodologie e strategie
educative atte ad agevolare la vita di relazione, a
prevenire il disagio, nei vari contesti e ambienti di
riferimento del minore.



